PRZYWODZTWO SYTUACYJNE

- DOSTOSOWANIE STYLU KIEROWANIA DO ETAPU ROZWOJU PRACOWNIKA

Zachowania menedzera

WSPIERANIE (S3)

zadania O, relacje ©

Badz w poblizu, dziel si¢ pomystami,
zachecaj do samodzielnego radzenia
sobie, podejmowania pewnego
ryzyka

[+] uczestniczenie, utatwianie, zachecanie
[-] wywyzszanie sig, uspokajanie, bagatelizowanie

Charakterystyka pracownika (P3):
Ostrozny praktyk — sredni/wysoki
poziom kompetencji + zmienne

zZaangazowanie
(w trudnych sytuacjach nie czuje si¢ do konca pewny
siebie, efekty jego dziatan sa przewaznie dobre)

KONSULTOWANIE (52)

zadania 0, relacje ©

Dawaj wskazowki, wyjasniaj swoje
decyzje, podawaj argumenty, odpowiadaj
na watpliwosci, ustosunkowuj sie do
sugestii

[+] doradzanie, wyjasnianie, przekonywanie
[-] pouczanie, przypieranie do muru, manipulowanie

Charakterystyka pracownika (P2):
Rozczarowany adept — niski/sredni poziom

kompetencji + niskie zaangazowanie
(ma watpliwosci, czasami sytuacja go przerasta i nie do

konca sobie radzi, co go frustruje, zniecheca)

DELEGOWANIE (54)

zadania O, relacje O

Przekazuj odpowiedzialnos¢, ,,dawaj
wolna reke”, zapewnij niezbedne
zasoby, okazuj pelne zaufanie

(niskie) @ NASTAWIENIE NA RELACJE 9 (wysokie)

[+] przydzielanie, upowaznianie, monitorowanie
[-] pozbywanie sie, nie interesowanie sig, unikanie

Charakterystyka pracownika (P4):
Samodzielny ekspert — wysoki
poziom kompetengji + wysokie

zaangazowanie
(radzi sobie nawet w trudnych sytuacjach, jest
pewny siebie, w petni mozna na nim polegac)

INSTRUOWANIE (S1)

zadania 0, relacje O

Przekazuj dokladne instrukcje i scisle
nadzoruj, ucz na przykladach, umozliwiaj
¢wiczenie w warunkach niskiego ryzyka

[+] modelowanie, informowanie, porzadkowanie
[-] wymaganie, wymuszanie

Charakterystyka pracownika (P1):
Entuzjastyczny debiutant — niski poziom
kompetencji + wysokie zaangazowanie
(brakuje mu umiejetnosci, ale chce sie uczy¢, wierzy, ze
sobie poradzi, chociaz efekty jego dziatan nie s jeszcze
najlepsze)

(niskie) @ NASTAWIENIE NA ZADANIA 3 (wysokie)

Style kierowania a podejmowanie decyzji:

(51) — menedzer podejmuje decyzje

(54) - podwladny podejmuje decyzje

(52) - menedzer podejmuje decyzje po rozmowie i/lub wyjasnieniu
(583) — wspodlne decyzje menedzera i podwtadnego lub podwtadny podejmuje decyzje po zacheceniu ze strony menedzera

WAZNE: Ten sam pracownik moze by¢ na réznym etapie rozwoju w zaleznosci od zadania,
ktore wykonuje. Menedzer powinien wyjasni¢ pracownikowi, dlaczego stosuje wobec niego
dany styl zarzadzania, aby nie powodowac u niego dezorientacji.




